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O Compromisso da Termalistur — Termas de S. Pedro do Sul, E.E.M. consiste na prestacdo de
servigos de exceléncia no dmbito do termalismo e que visem a satisfagdo dos utentes dos Balnearios

Termais, em permanentes e rigorosas condicdes de qualidade.

Sendo as Termas de Sao Pedro do Sul a maior estancia termal de Portugal, € sua pretensdo afirmar-

se ano apos ano como uma referéncia no panorama do termalismo ibérico.

A administragdo da Termalistur, E.E.M. assume o compromisso da melhoria continua na eficacia do

Sistema de Gestao da Qualidade, estabelecendo e revendo os objectivos e metas definidos.

E preocupagio da Termalistur — Termas de S. Pedro do Sul, E.E.M.:

o Satisfazer as necessidades dos seus utentes proporcionando-lhes servigos que correspondam
as suas expectativas, garantindo o atendimento respeitoso, amavel, formal e proporcionando a

sua fidelizag&o.
o Cumprir todos os requisitos legais e outros aplicaveis, no ambito da sua actividade.

o Proporcionar formagao adequada ao desenvolvimento profissional dos seus colaboradores,

apostando na sua especializagéo e orientagdo para os utentes.

. Estar atenta as exigéncias e evolugdes do mercado termal, no que respeita a identificagao de

novos servigos e actualizagao dos ja existentes.

° Sensibilizar colaboradores e utentes para a proteccdo do meio ambiente e melhoria da
qualidade de vida.
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