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Enquadramento

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizagdo Mundial da Satide, a doenga
provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infeg@o respiratéria
grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final
de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em
outros paises. Os coronavirus s&oc um grupo de virus que podem causar infegcbes nas
pessoas. Normalmente estas infe¢des estao associadas ao sistema respiratério, podendo ser
parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma doeng¢a mais grave, COmo pneumonia.

1.1. Principais Sintomas

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infegéo respiratoria aguda como
febre, tosse e dificuldade respiratéria. Em casos mais graves pode levar a pneumonia grave

com insuficiéncia respiratdria aguda, faléncia renal e de outros orgéos e eventual morte.

1.2. Tempo de incubagéo e formas de manifestagéao

Da literatura disponivel até ao momento, os coronavirus (nCoV — 2019), sdo transmitidos por:

e goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 microns);
» contacto direto com secregdes infetadas;

¢ aerossoéis em procedimentos terapéuticos que os produzam.

O periodo de incubagao estimado do COVID-19 (até ao aparecimento de sintomas) é de 2 a

14 dias, segundo as ultima informagdes publicadas.
2. Objetivo e ambito de aplicacao

Na sequéncia da publicagio do Despacho n.° 2836-A/2020, de 02.03.2020 e em alinhamento
com a Orientacao n.° 006/2020, de 26/02/2020 da DGS, apresenta-se o PLANO DE
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CONTINGENCIA a aplicar nas TERMAS DE S. PEDRO DO SUL, para enfrentar u;;na
pandemia por CORONAVIRUS.

O presente plano pretende antecipar e gerir o impacto de uma situagdo de pandemia por
CORONAVIRUS nos colaboradores, utentes e no negécio das Termas de Sao Pedro do Sul,
visando definir procedimentos de prevengao, controlo e vigilancia, dada a necessidade de:

¢ criar condi¢cbes sanitarias para prevenir 0 cOntagio;
» definir quem sdo os responsaveis pela implementagdo de cada uma das medidas
definidas neste plano;

¢ definir modalidades alternativas de prestagéo do trabalho.
Desta forma, o plano permite:

1. Preparar a resposta operacional para minimizar as condigdes de propagac¢ao da pandemia
€ manter os servigos essenciais em funcionamento;

2. Definir a estrutura de decisao e de coordenagao na Organizacao;

3. Preparar resposta as necessidades de notificag@o € comunicagdo, para o interior e para o
exterior da Empresa (Plano de Comunicag&o);

4. Preparar o restabelecimento da situagédo e atividade normais tao rapido e seguro quanto

possivel.

Este plano aplica-se diretamente aos Balnearios Termais das Termas de Séo Pedro do Sul e
as medidas que venham a ser impostas pelas Autoridades Competentes tém prevaléncia

sobre o mesmo.

3. Ativagédo do PLANO DE CONTINGENCIA

A gestao da situagdo de pandemia depende da pertinéncia das decistes e das agbes levadas
a pratica em cada momento. A organizagao da Termalistur, justifica uma estrutura piramidal,
do tipo:

o Conselho de Administragéo
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e
o Chefes de servigo [/
I i
o Coordenadores e Responsdaveis de servigo

o Colaboradores

A ativagao deste plano sera assegurada por um elemento do Conselho de Administragao em

articulagao com o Director Clinico da estancia termal, e comportara duas fases distintas:

1® FASE: enquanto as autoridades competentes considerarem que a disseminagao do virus

esta sob controlo;

2® FASE: a partir do momento em que o numero de casos/dia divulgados pelas entidades
oficiais seja considerado significativo pelo COORDENADOR responsavel pelo Plano de
Contingéncia ou por indicagado das autoridades competentes e até a data do encerramento

dos servigos (caso seja aplicavel);

3% FASE: Reabertura faseada de servigos / funcionamento condicionado de atividades.

0



RMAS DE
PEDRO DO SUL

l‘{T‘E PLANO DE CONTINGENCIA — COVID-19
S.

Cédigo: PLA.G33 Edigao: 04 Data: 13-06-2020 Elaborado: Aprovado: 1/ )

elaly (Diregao Clinica) _ {k 1
(Administragao) | .

4. RESPOSTA OPERACIONAL -

4.1. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

A. MEDIDAS COMPORTAMENTAIS (1* ,2* e 3* FASES)

Os colaboradores que suspeitem de que possam estar infetados com o virus, devem

permanecer confinados a sua residéncia em isolamento profilatico e ndo devem vir trabalhar
sem autorizagao da direcdo do plano/ esclarecimento da doenga.
Deverdo contactar de imediato a Linha SNS-24 (808 24 24 24) e cumprir as instru¢gdes que
Ihe forem dadas.
Quando chega as Termas, e de forma a minimizar as formas de contagio, TODO O
COLABORADOR devera seguir os seguintes PROCEDIMENTOS:

1. HIGIENIZACAO DAS MAOS com sabdo e agua ou IMEDIATA DESINFEGCAO

ALCOOLICA DAS MAOS;
2. COLOCAGCAO DA MASCARA;
3. MEDICAO DA TEMPERATURA - auto monitorizacdo diaria (medir a temperatura

corporal duas vezes por dia e verificagao de tosse ou dificuldade em respirar).

NOTA: Se for o primeiro/a a chegar as instalacdes, devera assequrar a triagem aos restantes
colaboradores, até a chegada do colaborador responsdvel pela triagem.

Caso tenha temperatura igual ou superior a 38 C° informa Superior Hierarquico, faz
isolamento domiciliario e entra em contacto com SNS24. Todos os colaboradores tém o
dever de estar em alerta para possiveis surgimentos de um ou mais sinais e/ou sintomas em

utentes e/ou colegas de trabalho.
Devem ser cumpridas, por todos os COLABORADORES, as precaugdes basicas de

prevencao e controlo de infecdo por COVID-19, incluindo os procedimentos de
HIGIENIZAGAO DAS MAOS, ETIQUETA RESPIRATORIA E CONDUTA SOCIAL.
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PROCEDIMENTO BASICO de higienizagio das MAOS:
As maos devem ser lavadas com Agua e sabao, durante 40 a 60 segundos, e da seguinte

forma:

@ Duragao de todo o prooedimento: 40 a 60 seg

{Diregao Clinica)
{Administragdo)

Aprovado: i,&/ %
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Quando n#o for possivel lavar as maos com agua e sabdo, podera ser utilizada uma

solugdo de anti-séptica de base alcdolica (SABA), seguindo o procedimento seguinte:

(D) Duracgédo total do procedimento: 20-30 seq.

e N
1a

(16
\.

)

J

Aplique o produto numa mao em forma
de concha para cobrir todas as superficies

3 - 5

2

Palma direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo,
entrelagado na palma direita
e vice versa

" N

R

As palmas das
maos com dedos
entrelagados

\. J

Esfregue rotativamente para
tras e para a frente os dedos
da méio direita na palma da
mao esquerda e vice versa

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

(5 ™

. y,

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com
dedos entrelagados

4 ™
8
@J W
\_ v,
Uma vez secas, as suas
maos estao seguras.
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As maos devem ser higienizadas QUANDO {mesmo se estiver RECOMENDADO USO DE
LUVAS).

Ao chegar ao trabalho e antes de iniciar as tarefas

Entre cada prestagao de servigo,

No final de cada periodo de trabalho;

Quando acabar de utilizar a casa de banho;

Quando tossir, espirrar ou depois de usar um lengo;

Quando usar material de limpeza,;

« Depois de pegar em dinheiro ou outros objetos circulantes;

Depois de recolher o lixo e outros residuos.

PROCEDIMENTOS DE ETIQUETA RESPIRATORIA:

v cobrir a boca e 0 nariz ao espirrar ou tossir com um lengo de papel de uso Unico
para conter as secregcbes respiratorias, o qual deve ser prontamente eliminado
num contentor de residuos proximo;

v em alternativa poderd tossir ou espirrar para a prega do brago evitando a
dispersao de particulas, e a consequente contaminagéo das maos;

v" higienizar as maos apos contato com secregdes respiratérias;

v' evitar tocar nas mucosas dos olhos, boca ou nariz.

+  PROCEDIMENTOS DE CONDUTA SOCIAL:
+~ Aumentar para o maximo a dist&ncia com os utentes durante a realizagao dos
tratamentos ou outros contactos;
+ Evitar os cumprimentos préximos (BEIJOS / ABRACOS/ APERTOS MAQ).

Além destes procedimentos, devem ainda ter em consideragao o seguinte:
Uso RACIONAL E ADEQUADO de equipamento de protecao individual (EPI’s);
- LAVAR O FARDAMENTO (INCLUINDO CALCADO) DIARIAMENTE (deve ser lavado
nas instalagdes e de USO EXCLUSIVO dentro destas)
NOTA: OS EPI'S sdo de uso pesscal. Caso sejam reutilizaveis, guardar separadamente do

vestuario do dia-a-dia.

10040



RMAS bt
PEDRO DO SUL

l\{T\E PLANO DE CONTINGENCIA - COVID-19

Cédigo: PLA.033 Edigio: 04 Data:  13-06-2020 Elaborado: Aprovado: .'/ ....f"
(GOA) [Diregdo Clinica) . . 1,' it
{Administrag&o) -

Estardao distribuidos pelas varias ZONAS DE ATENDIMENTO (recepc¢bes, atendimento
setores de tratamento, gabinetes médicos) solucéo alcodlica para desinfegdo das maos,
para utilizagdo pelos colaboradores expostos. Em todas as INSTALAGOES SANITARIAS
séo disponibilizados sabéo liquido e toalhetes de papel descartaveis em dispensadores.

Devem ser redefinidos os ESPACOS DE TRABALHO ¢ ZONAS DE DESCANSO de forma a

aumentar e garantir o distanciamento social;
Nos VESTIARIOS, o distanciamento social deve ser cumprido (espagos fechados, deve ser

de 2 metros). As roupas, calgados, etc, deverao ser guardados nos cacifos, que devem ser

apenas de uso pessoal.
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B. MEDIDAS PREVENTIVAS - Reforgo LIMPEZA E DESINFECAO (12, 2° e 3°
FASES)

1. LIMPEZA E HIGIENIZACAO - LOCAIS CRITICOS (sujeitos a multiplos toques)

Deve ser aumentada a frequéncia de limpeza dos espagos e superficies que tenham o seu

risco de contagio aumentado. Dessa forma, o plano de higienizagao de equipamentos e locais

devera ser reforgado no sentido de se assegurar que 6 vezes por dia (durante e no final de

cada periodo de trabalho) serem desinfetadas as seguintes superficies/locais:

- Balcbes de recegio e atendimento;

- Corrimaos;

- Macanetas das portas principais que ndo possam estar permanentemente abertas
{acesso aos pisos, WC's);

- Casas de banho e vestiarios (sanitas, lavatdrios, torneiras, bancos, cortinas);

- Quiosques informativos / senhas;

- Botoes dos elevadores;

- Mesas, cadeiras e bancadas de uso comum;

- Outros locais criticos (zonas de aglomeragdo de utentes).

A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente
desengordurante, seguido de pulverizagédo do produto desinfetante, apos os quais devera

ser passado um toalhete descartavel.

A limpeza e desinfec¢do, apds cada utilizagio ou troca de turno, dos terminais de pagamento
automatico (TPA) e de outros equipamentos informaticos (teclados, ratos, telefones) ou
cbjectos e utensilios em contacto direto com o cliente ou utilizados para o seu atendimento
s20 da RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES AFETOS ao posto de trabalho em
questao;
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As CADEIRAS/SOFAS (SALAS DE ESPERA) devem ser limpas e desinfetadas no minimo
6x/dia, de preferéncia 1 x hora, com produto desinfetante.

2,

LIMPEZA E HIGIENIZACAO — AREAS COMUNS

O espaco sera dividido em 2 ZONAS: Area Suja e Area Limpa:

- Area suja: sera toda a area em que convivem utente e colaboradores;

- Area limpa: sera toda a area onde entra apenas o colaborador.

A zona limpa devera ser a primeira a ser limpa pela equipa de limpeza ja devidamente

equipada com EPIs mas ainda sem conspurcagao da zona suja.

Na limpeza e desinfegdo das superficies de areas comuns devem seguir-se as seguintes

indicagoes:

Lavar primeiro as superficies com agua e detergente;

Preparar (no momento imediatamente anterior ao inicio da limpeza) a solugéo de
lixivia (hipoclorito de sddio com concentragéo original de 5% ou mais de cloro livre). A
solugdo diluida deve ser a 0,1%, na proporgdo de 1 parte de lixivia para 99 partes
iguais de agua; Para 10 Litros SOLUGCAO usar 100 mL de lixivia e 9,9 L dgua.

Em seguida, espalhar uniformemente a solugéo de lixivia nas superficies;

Deixar atuar a lixivia nas superficies DURANTE PELO MENOS 10 MINUTOS - fer as
instrugdes do fabricante/fornecedor. Essa etapa é fundamental;

De seguida enxaguar as superficies sé com agua quente;

Deixar secar ao ar.

Técnica de limpeza:

A limpeza deve ser humida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas;
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Deve ser sempre realizada no sentido de CIMA PARA BAIXO e das AREAS MAIS
LIMPAS PARA MAIS SUJAS: Paredes e teto (se aplicavel)->Superficies acima do
chao - Equipamentos existentes nas areas->Instalagdes sanitarias - Chéao

LIMPEZA E HIGIENIZACAO - Instalagoes Sanitdrias

Utilizar panos diferentes para os lavatorios e as areas a volta destes e para o exterior das
sanitas — SISTEMA CORES Amarelo e Azul;

Sequir a sequéncia:

SRR

Iniciar a limpeza pelos lavatérios (1.° as torneiras e s6 depois o lavatoério) e superficies
a volta destes;

Limpar os trocadores de fraldas;

Limpar as sanitas’;

Limpar o chao.

No final da limpeza deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante, em
todas as torneiras;

U Limpeza da sanita:

- Parte interior da sanita:

Limpar o interior da sanita apenas com o piagaba:

Se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;

Nao deitar lixivia ou produto com amoniaco sobre a urina porque provoca uma reagao
gasosa nociva para a saude;

Aplicar o produto desinfetante, deixando atuar durante pelo menos 1 minuto;

Esfregar bem por dentro com o piagaba;

Puxar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para que este também fique
limpo;

Voltar a puxar a agua.

« Parte exterior da sanita:

Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os tampos;
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e Esfregar com o pano: primeiro os tampos e s6 depois, a parte exterior da sanita (em
cima e nos lados);

¢ Passar com pano sé com agua;

e Deixar secar ao ar,

+ Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo.

4. LIMPEZA E HIGIENIZACAO - SETORES

- BALNEOTERAPIA/ FISIOTERAPIA:

O plano de higienizacéo de equipamentos e locais devera ser REFORGADO no sentido de, a
MEIO E NO FINAL DE CADA PERIODO DE TRABALHO, serem desinfetados espacos e

superficies que tenham © seu risco de contagio aumentado com especial relevancia nas

zonas de circulagao de utentes.

GABINETES MEDICOS:

- 0 gabinete deve ser totalmente higienizado no inicio do dia, antes da primeira consulta, e o
chao limpo apds cada consulta, com hipoclorito de sodio, arejando depois ¢ espago (sem ser
utilizado durante 15 minutos);

- & obrigatdrio, sempre que possivel, 0 uso de consumiveis descartaveis, de uso Unico por
utente;

- no interior do consultério é permitida apenas a entrada do utente, exceto nos casos em que
seja menor de idade e ndo demonstre autonomia para estar sozinho na consulta; apresente
algum problema fisico, psiquico ou cognitivo e se verifique a necessidade da presenca de
uma pessoa auxiliar; necessidade de auxiliar devido a restricbes de comunicagao entre utente
e médico (presenga de um tradutor gestual, no caso de um utente surdo/mudo);

- todas as superficies e instrumentos clinicos de toque ndo descartaveis, devem ser
higienizados no final de cada consulta usando solugao de hipoclorito de sédio ou alcool a 70%
nas superficies metalicas ou sensiveis hipoclorito de sdédio (aconselha-se uma rapida

inspecdo aos mesmos para verificar se ndo ha restos de produtos, fissuras ou qualquer dano
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similar de superficie que possa entrar em contacto direto com os tecidos ou mucosas do

utente).

Antes ou apds a realizagao de TRATAMENTOS, sera ainda OBRIGATORIO:

- Desinfegao das maos dos utentes antes de entrarem na zona de tratamentos e colocacao
de mascara (sempre que aplicavel) ;

- Desinfegao de maos e pés antes da realizagao do vapor aos membros;

- Desinfegao de colchées de vapores a coluna e duches vichy entre UTENTES;

- Desinfe¢ao de marquesas e colchoes de fisioterapia entre UTENTES

- Desinfegao dos degraus de acesso aos equipamentos entre UTENTES

- Desinfec¢ao das laterais e pegas das banheiras entre UTENTES;

- Substituicao da protecao das cabeceiras das banheiras (usa-se uma sobrebota} entre
UTENTES.

- Desinfe¢ao de outros aparelhos de tratamentos de fisoterapia bem como material de
ginasio (bolas, bastoes, ...) entre UTENTES;

- Desinfecdo de bancos: ORL, vapor aocs membros, bertholaix, vestiarios, entre UTENTES;
(todos os bancos existentes em zonas de tratamento que ndo sejam considerados essenciais
a sua realizagao serao retirados)

- Desinfecdo de bancadas, terminais de tratamento e equipamentos individuais do
termalista nas salas ORL entre UTENTES (a MANIPULACAO/DESINFECAO dos
equipamentos de ORL sera feita pelo préprio UTENTE)

Para além dos acima indicados e aplicaveis, no sector de FISIOTERAPIA serdo ainda

adotados os seguintes procedimentos:

- Desinfegao de maos/pés do utente antes da colocagao de parafina;

- Suspencao do uso de almofadas de rosto (usar toalha pequena) e resguardos nas
marquesas;

- Luvas/Pés de parafina de utilizagéo Unica;

- Desinfegao de relégios, frascos (creme) - APOS UTILIZAGCAO.
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5. LIMPEZA E DESINFECAO — ROUPA X

- os carrinhos de transporte de roupa devem estar identificados consoante se destinam a
roupa suja ou limpa, de forma a néo haver confus@o na sua utilizagao;

- a limpeza e desinfecdo dos carrinhos da roupa (pelo menos diariamente) deve ser
assegurada com detergente com base desinfetante;

- 0s contentores onde é colocada a roupa suja nos balcdes dos pisos deve ser provido de
tampa accionada por pedal e deve ter um saco no seu interior que devera ser fechado
durante o trajecto do carrinho até ao respetivo fosso de piso/lavandaria;

- a acomodagao da roupa suja nos carrinhos deve ser feita sem sacudir, enrolada no sentido
de dentro para fora;

- O circuito de trajeto de roupa limpa, deve ser sempre 0 mesmo (0 mais curto possivel e
preferéncialmente apenas de uso pelos funcionarios);

Piso 0 — Tunel técnico

Pisos 1 e 2 — Escadas/elevador de servigo

- a colocagao da roupa nas maquinas de lavar obriga a utilizagdo de mascara descartavel,
oculos ou viseira, luvas e avental impermeavel que devem ser descartados no final de cada
utilizagéo;

- uma vez que o branqueador utilizado na lavagem da roupa tem uma % de perdxido de
hidrogénio na ordem dos 30% e uma vez que este se mostra eficaz na destruigdo do virus,

ndo ha necessidade de alteragao dos procedimentos de lavagem ja instituidos.

6. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL PARA AUXILIARES DE SERVICOS
GERAIS (com tarefas de limpeza e desinfe¢ao)

VER ANEXO EPI'S
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C. MEDIDAS PREVENTIVAS- Reforgo MANUTENGAO PREVENTIVA

Os planos de Manutencdo Preventiva, de Higienizagdo de Equipamentos e Locais e de

Desinfecdo da Rede sao suficientemente rigorosos e permitem garantir uma correta

desinfe¢ao de equipamentos e locais.
No entado, poderdo ser reforcadas algumas medidas/a¢oes, particularmente as que se
referem as piscinas e ao sistema AVAC.

Fazem-se assim as seguintes recomendagoes gerais:

- SISTEMA AVAC: Ventilagao e extra¢ao do ar durante a epidemia de COVID-19

Evitar a 100% a recirculacao de ar e ventilar naturalmente os espagos sempre que

possivel (durante os intervalos de paragem);

¢ Nas Unidades de Tratamento de Ar que aproveitam o ar e o recirculam, as secgées
de mistura devem ser fechadas mesmo que tenham filtros (uma vez que se tratam de

filtros nao HEPA e que deixam passar microparticulas de SARS-CoV-2);

+ Os ventiloconvetores devem ser desligados e, na eventualidade de nao ser possivel,

devem ser desinfetados criteriosamente;

» Os permutadores de calor e recuperadores de calor devem ser desligados, com a
excecao dos sistemas que conseguem fazer a separacéo total do ar de admisséo e do
ar de retorno;

o Todas as zonas de tratamento serdo arejadas durante, pelo menos, uma hora no
final de cada periodo de tratamento/funcionamento.

- PISCINAS
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- Proceder a revisao dos sistemas de filtracao e desinfecao;
- Previamente a abertura das piscinas, ajustar os valores de cloro e pH;

- Medigao, de duas em duas horas, dos niveis de Cloro, pH e Temperatura nas piscinas e
garantir que os valores estao dentro dos admissiveis;

- REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA (MINERAL NATURAL E SANITARIA)

Na retoma da atividade & importante que, antes da abertura dos edificios, se garanta a
implementacdo de um conjunto de boas praticas na limpeza e higienizagdo das redes de
agua, de modo a prevenir alteragoes da qualidade da agua fornecida e a proliferagao da
Legionella, entre outros microrganismos, principalmente em sistemas prediais de grande
dimensao.

Assim, antes da reabertura dos edificios deverdo ser considerados os seguintes

procedimentos:

1. Realizar descargas para renovar a agua nas tubagens de agua quente e de agua fria,
abrindo todas as torneiras dos equipamentos termais, chuveiros e WC’s (fazendo um minimo
de duas descargas em cada autoclismo) durante 2 a 5 minutos, de uma forma sequencial,
dependendo da dimenséo da rede

2. Assegurar que os reservatorios de agua sédo esvaziados.

3. Efetuar a limpeza e higienizagao de reservatérios de dgua, se existentes.

4. Na rede de agua mineral natural elevar a temperatura no equipamento ao maximo de
temperatura (68°C), pelo periodo de duas horas antes da sua colocagéo em funcionamento,
de modo a permitir uma temperatura minima de 50°C em qualquer ponto da rede de agua
guente e nomeadamente nos pontos de extremidade e no circuito de retorno quando existe;

5. Verificar o correto funcionamento de valvulas de seguranga, valvulas redutoras de
presséo e vasos de expansao;

6. Desmontar e limpar os filtros existentes nas torneiras e chuveiros para a higienizagao
das pegas, lavando-as com agua e detergente e, por fim, deixando-as mergulhadas durante
30 minutos em agua com lixivia comercial diluida a 0,05 % ou 0,1 % de cloro ativo. Por

exemplo, a partir de uma lixivia com hipoclorito de sddio a 3 % de cloro ativo, pode usar cerca
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etilico a 70%;

Os técnicos de manutencdo devem usar mascara, viseiras e luvas para substituir os

filtros, jA que podem ser um reservatério do virus. Devem assumir sempre, mesmo em

situagdes normais de saude publica, que os filtros tém material microbioldégico potencialmente

contagioso. (Os filtros devem ser depositados em sacos selados)

D.

MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

1) INSTALAGCOES FiSICAS

Seréo

adotadas as seguintes medidas:

Colocagéo nos Balcdes/Secretarias das rece¢des uma PROTECAO FiSICA (acrilico)
ou, em alternativa, limitador em vinil no minimo a 50cm do limite do balcio/secretaria;
Colocagao de sinalética nos pisos (“aguarde a sua vez”) com distancia de 2 metros
junto da rececgéo e balcdes de atendimento;

CORREDORES DE ORIENTACAO DE ENTRADA E SAIDA, criando um fluxo
orientado dos utentes;

Delimitacio da AREA DE ESPERA para o utente tendo em conta a distancia de
seguranga minima de 2 metros entre utentes (no pressuposto de uso de mascara
cirtrgica);

Na entrada dos edificios, para além da divisdo em areas de circulagao e de espera,
existird uma area para triagem e desinfe¢ao do utente — POSTO DE TRIAGEM onde
estara disponivel desinfetante de méaos e calgado;

Reorganizagao da disposigdo do mobiliario das SALAS DE ESPERA - retirar assentos
para redugdo da capacidade e marcar cadeiras que nao possam ser utilizadas
{assento sim/assento nao)

Reorganizagdo da SALA DE REPOUSO - espagamento de 2 metros entre
cadeirdes, evitando transmissdo por fluidos expelidos pela tosse e espirros.
Obrigatoriedade de desinfecacdop das méos & entrada. Evitar permanéncia neste local

mais do que o estritamente necessario,;
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Remogdo de MOBILIARIO NAO ESSENCIAL, cadeiras, pecas decorartivas, outros,
para ganhar espacgo e diminuir fontes contaminacéo;

Eliminar ou reduzir SUPORTES EM PAPEL de precarios, flyers promocionais,
revistas e livros;

Colocacdo de sinalética nos ELEVADORES com instrugdes para que os clientes nao
estejam virados uns para os outros e mantenham o distanciamento apropriado,
incluindo o niimero de pessoas permitidas de cada vez;

Reorganizagdo das SALAS DE ORL - ocupac¢ao intercalada dos postos de
tratamento (2 postos de tratamento livres entre utentes) e realizagao de
tratamentos do mesmo utente, sempre na mesma sala.

Utilizagdo das cabines de tratamento em horarios desfasados de modo a que
exista sempre um periodo de 15 minutos entre cada utilizagao (para permitir a

renovagao do ar ambiente e tempo de contacto de desinfectantes)

Todos os locais de aglomeragao de utentes (salas espera, etc.) serio ajustados, de forma a

permitir a diminuicdo da carga do edificio, evitando a agiomeragdo desnecessdria de

pessoas, e estes serdo aconselhados a respeitar a distdncia social e permanecer apenas pelo

tempo estritamente necessario.
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a) TRIAGEM DE UTENTES

» TRIAGEM TELEFONICA

Perquntas OBRIGATORIAS em qualquer contato para marcacéo (caso a consulta médica

nAo seja realizada nos 3 dias subsequentes o utente deve ser novamente contactado antes

da vinda, para efectuar despistagem):

Tem ou teve febre nos Uitimos 14 dias (temperatura > 38°C)?

Tem ou teve algum problema respiratério, nomeadamente tosse, nos ultimos 14
dias?

Esteve em contacto com um caso confirmado ou suspeito de COVID-197?

Nos Ultimos 14 dias, esteve em contacto proximo com alguém que apresentava

sintomas respiratérios agudos?

A resposta positiva a alguma destas questées pode inviabilizar a realizagdo da consulta,

pelo que é necessario que se esclarega melhor a histdria do doente antes de o recusar ou

aceitar telefonicamente. Nesses casos, tentar estabelecer contacto directo com o médico de

servicgo.

Caso contrario:

Q

o

0

MARCAR CONSULTA;
Informar o utente da obriqatoriedade de uso de mascara cirurgica dentro das

instalagoes;

Informar o utente que os acompanhantes ndo serdo permitidos dentro das

instalagdes salvo dificuldades de mobilidade ou comunicagdo ou menores ;

Informar o utente sobre a preferéncia de pagamento multibanco, preferencialmente em

sistema contactless ;

Nzo serdo realizados atendimentos presenciais (consulta médica) sem um prévio contacto

por via remota (telefone fixo, telemével, e-mail, ou outro meio que permita a comunicagio

com o utente).
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o INSTALACOES — POSTO DE TRIAGEM (RECECAO DO EDIFICIO TERMAL)

Aguando da presenga do utente na entrada do edificio termal, este devera dirigir-se ao
POSTO DE TRIAGEM, devidamento sinalizado, onde deverao ser seguidos os procedimentos
de:

v HIGIENIZAGAO/DESINFEGAO DE MAOS E SAPATOS;

v AUTO-COLOCAGAO DA MASCARA;

v MEDIGCAO DA TEMPERATURA (termémetro a infravermelhos, sem contato).

Seguidamente, o colaborador explica ao utente as REGRAS e¢ os PROCEDIMENTOS DE
HIGIENE que este deve adotar durante a permanéncia dentro dos edificios termais,
assegurando a COMPREENSAO das mesmas pelo utente:

1. Regras de ETIQUETA RESPIRATORIA e o DISTANCIAMENTO SOCIAL;

2. Regra dos ACOMPANHANTES/ VISITAS;

3. Lavagem frequente/ Desinfegdo das méaos com técnica adequada na entrada/saida do
edifico, entrada para os tratamentos, vestidrios e WC's;

4, Significado e fungdo das SINALETICAS EXISTENTES - O utente deve respeitar a
sinalética COVID-19 e sua orientacéo;

5. Necessidade de cumprimento rigoroso dos horarios de marcagao de consultas meédicas
e tratamentos.

6. A AUTORIZACAO DE ENTRADA E PERMANENCIA NAS INSTALACOES DEPENDE DO
ESTRITO CUMPRIMENTO DESTAS MEDIDAS.

Deve ser o COLABORADOR a retirar a senha eletrénica de atendimento e encaminhar o

utente para o préximo local a dirigir-se.

b) ADMISSAO DE UTENTES

NAO poderao iniciar TRATAMENTOS, independentemente da nao verificagdo dos sintomas
clinicos no POSTO DE TRIAGEM / CONSULTA MEDICA que antecede os tratamentos

termais, utentes que:
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- tenham tido contacto com caso confirmado ou suspeito de infegao por Covid-19, nos 14
dias antes do inicio dos sintomas;

Nenhum utente podera iniciar a sua cura termal sem ser sujeito a uma AVALIAGAO CLIiNICA
PREVIA (consulta médica), incluindo utentes em 22 época termal (ho mesmo ano civil).

a) IMPEDIMENTOS DE ENTRADA

e CASO UTENTE NEGUE A DESINFECAO ALCOOLICA DAS MAOS

Excegbes - como por exemplo ferimentos ou curativos nas maos, problemas dermatoldgicos severos;
Neste caso poderdo ser facultadas luvas.

¢ CASO UTENTE NEGUE A COLOCACAO DA MASCARA CIRURGICA

¢ CASO O UTENTE NEGUE A MEDICAO DA TEMPERATURA

Nestes casos: Reforcar a importancia das regras como medida de saude publica, de acordo

com normas e orientagdes publicas. Chamar superior hierdrquico.

3) FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS

a) CIRCULACAO EDIFICIOS: CORREDORES DE CIRCULACAO

As instalagOes fisicas serao adaptadas, com a criagdo dos corredores de orientacdo de
entrada e saida do edificio, devidamente sinalizados. Dessa forma, nos pisos a circulagao de
utentes no pré-tratamento serd feita pelo corredor junto ao rio. Apds o término do
tratamento, circulardo pelo corredor da frente até aos vestidrios, que serdo utilizados
intervaladamente. Os duches higiénicos também serdo tomados em cabines alternadas. A

permanéncia nos mesmos deve restringir-se apenas ao tempo necessario.
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Os utentes que necessitem de mudar de piso durante a sessdo de tratamentos,
nomeadamente para utilizagao das piscinas, fardo o trajecto pelo elevador panoramico, que
ficara dedicado exclusivamente a este propdsito.

Os locais onde exista aglomeragao de utentes, terao delimitagdo da area de espera para 0

utente tendo em conta a distancia de seguranga minima de 2 metros entre utentes.

A atribuicao das chaves dos cacifos deve ser feita de forma a atender aos requisitos de

distanciamento social. Estes devem estar sempre trancados. As chaves, apo0s serem

entregues deverdo ser desinfetadas, bem como o préprio cacifo.

- TERMALISMO TERAPEUTICO E FISIOTERAPIA 3° fase — BDAH

a) Funcionamento das PISCINAS:

Para evitar o risco de transmissao na agua do COVID-19, em todas as piscinas existentes nos

edificios deve ser garantido que:

- Os utentes tém os comportamentos higiénicos base exigidos: desinfegdo das maos,

duche higiénico; uso de touca; respeito distanciamento;

- A frequéncia instantdnea maxima definida para cada equipamento ndo é excedida;

- Qualquer pessoa com sinais respiratorios ou digestivos terd acesso condicionado;

- Limpeza frequente do local, seguindo o plano de higienizagao de locais e equipamentos.

- Colocagao dos roupdes, chinelos e mascara, deve ser feita nos locais devidos, respeitando

espagamento e evitando trocas.

FREQUENCIA INSTANTANEA MAXIMA:

Piscina COLETIVA: 4 hidromassagens manuais 7 minutos + 4 hidromassagens fixas 10
minutos + 2 piscina de recuperagao, num total de 10 frequentadores de 30 em 30 minutos;
Piscina HIDROMASSAGEM MANUAL BALNEOTERAPIA: 2 hidromassagens manuais de

15 minutos , num total de 4 de 30 em 30 minutos;
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Piscina HIDROMASSAGEM FIXA BALNEOTERAPIA: 1 hidromassagem fixa de 15 minutos,
num total de 2 pessoas de 30 em 30 minutos.

b) Outros tratamentos

- Indicagéo verbal ou visual dos colaboradores aos utentes da lavagem/desinfecéo das
mios antes e apos os tratamentos;

- Nos tratamentos realizados em cabines individuais, devera ser utilizada cabine
sim, cabine ndo e em horarios desfasados de modo a que exista sempre um periodo de
15 minutos entre cada utilizacdo (para permitir a renovagao do ar ambiente e tempo de
contacto de desinfectantes)

- Nos vapores aos membros apenas 2 pessoas por compartimento,

- Nos tratamentos de ORL a ocupagao intercalada dos postos de tratamento e realizagao de
tratamentos do mesmo utente, sempre na mesma sala (excepto pulverizagéo faringea que

permanecera encerrada).

- Nos tratamentos de reabilitacéo, o plano de cuidados deve ser, sempre que possivel, sem
contacto com o utente, por meio de ensino de exercicios terapéuticos. Nas situagdes de
patologia neuromotora devem ser assegurados cuidados de reabilitagdo a todos os que
estejam em risco de irreversibilidade em caso de privagdo dos cuidados, tendo em

consideragao os principios da neuroplasticidade e reabilitagido motora.

- PROGRAMAS DE BEM-ESTAR TERMAL

1* FASE

Os programas de Bem-estar serdo realizados EXCLUSIVAMENTE no Balneério Rainha D.
Amélia (BRDA). Estes s¢ se realizardo quando o utente assinar previamente um TERMO DE
RESPONSABILIDADE de despiste, onde assume EXPRESSAMENTE a inexisténcia de
sintomas e/ou contactos com CASOS SUSPEITOS.
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2° FASE
A venda de programas de bem-estar ndo pode ser efetuada até ordem em contrario.

3.7 FASE
Além das medidas adotadas na 1* Fase:

- Apenas serio realizados servigos sem dgua e em gabinete;

- Remogao de mobilidrio, carpetes, objetos de decoragéo ou outros itens desnecessarios, para
ganhar espaco e evitar pontos criticos;

- Todos os colaboradores e utentes devem usar mascara de prote¢ao;

- Cumprimento rigoroso do hordrio dos tratamentos, de forma a reduzir a permanéncia de

clientes no espaco;

- Indicagdo verbal ou visual dos colaboradores aos utentes da lavagem das méaos antes e
apods os tratamentos;

- Entre tratamentos, a sala devera ser desinfetada de acordo com o plano de higienizagao,

incluindo qualquer equipamento/ aparatologia que tenha sido utilizada;

- Sempre que possivel, alternar a sala a usar, para arejar.

O cliente devera:
- ser aconselhado & lavagem/ desinfecdo das maos antes de qualquer tratamento;
- ser esclarecido sobre procedimentos de higienizacéo durante os) tratamento (s);

- Livro de reclamacgoées:

Apesar de na presente conjuntura se encontrar suspensa a obrigatoriedade de apresentagéo
do livro de reclamagdes no formato fisico, quando permitida a sua disponibilizagao, caso o
utente prefira apresentar a sua reclamagao neste formato, o colaborador deve informa-lo de
que, antes de efetuar a reclamagéo, deve desinfetar as méos ou colocar luvas para o efeito e
assegurar-se de que a higienizagdo é efetuada antes e apds a colocagao das mesmas. Apelar
para que a reclamagdo seja submetida através da plataforma  online:
www.livroreclamacoes.pt.
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- VISITAS AS INSTALACOES / BIBLIOTECA (1°, 2* ¢ 3° FASES) W

Estao proibidas todas as visitas aos balnearios, salvo em situagdes excepcionais devidamente
avaliadas pelo diretor deste plano. Esta norma é aplicavel também aos acompanhantes dos
utentes em tratamento, salvo em situagdes excepcionais (criangas, utentes com mobilidade
condicionada, etc.) Nestas situagdes os acompanhantes deverdo acompanhar o utente
durante a consulta médica de forma a poderem ser também rastreados.

A BIBLIOTECA sera temporariamente ENCERRADA.

- ANIMACAO TERMAL / ATIVIDADES LUDICO-DESPORTIVAS

1* FASE
As atividades serdo realizadas de forma CONDICIONADA, sendo as mesmas adaptadas de
forma a respeitar a distancia de seguranga e evitar contato com objetos/equipamentos que

ndo sejam passiveis de serem devidamente desinfetados. Desta forma:

- ATIVIDADES LUDICO-DESPORTICAS: decorrerdio de FORMA CONDICIONADA, apenas

em espacos ao ar livre e sem recurso a objetos/equipamentos — Caminhada e Ginastica,

- ANIMACAO TERMAL: estdo suspensas, provisoriamente, todas as atividades inseridas no

planc de animagao termal.

2° FASE:

Encerramento de toda a atividade.
3.2 FASE

Decorrerdo de acordo com o exposto na FASE 1, com definigio de N° MAXIMO DE
PARTICIPANTES para todas as atividades e INSCRIGAO PREVIA OBRIGATORIA.
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- LOJA TERMAL

2° FASE:

Encerramento de toda a atividade.

3* FASE:

- Atendimento a porta fechada, com um cliente de cada vez;

- Expor em vitrine o maximo do espdlio existente;

- A saida dos clientes devera ser feita diretamente para a rua, evitando o cruzamento entre as
pessoas;

- Assegurar que a permanéncia do cliente se restringe apenas ao tempo necessdrio a
aquisi¢ao dos produtos;

- Manipulagao de artigos preferencialmente realizada pelo colaborador (incluindo testers de
produtos democosmeticos);

- Limpeza e desinfecdo, apos cada utilizagdo ou interagao, dos terminais de pagamento
automatico (TPA) e de outros equipamentos, objectos e utensilios em contacto direto com o
cliente ou utilizados para o seu atendimento;

- Desinfecgao do espago de prova apds cada utilizagdo, assim como disponibilizagdo de
solugdo antisséptica de base alcodlica para utilizagdo pelos clientes antes da entrada nos
mesmos;

- Apéds a prova os artigos devem ser separados, nao devendo ser colocados novamente em
expositor antes de decorrido um periodo superior ao numero de horas de sobrevivéncia do
coronavirus, de acordo com o material em causa, de acordo com informagao das autoridades
de salde,

- No caso de devolugbes, deve proceder-se a respectiva desinfegao.
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- SERVICOS ADMINISTRATIVOS/MANUTENCAO/ARMAZEM (17 e 2° fase)

Devera ser avaliado, num contexto de disseminagéo alargada do virus, reduzir ou encerrar
estas atividades.

Nesse caso os colaboradores ficardo temporariamente dispensados de se apresentarem no
local de trabalho, até ordem em contrdrio dada pela respetiva hierarquia (de acordo com a
legislagdo em vigor). Estes colaboradores poderdo em qualquer altura ser chamados para

substituir outros, em atividades de acordo com o seu perfil de competéncias.

Tendo em vista a diminuigao do risco de infecdo e de faléncia organizacional, a dire¢ao do
plano de contingéncia deve ser incentivada (quando possivel) a recorrer a formas alternativas
de trabalho ou de realizagdo de tarefas, designadamente a pelo recurso a teletrabalho,
reunibes por video e teleconferéncias. Sera ponderado o reforgo das infraestruturas

tecnolégicas de comunicagao e informagéo para este efeito.

3* FASE (recomeco da atividade)

- Os trabalhadores devem lavar as maos logo que chegam ao local de trabalho,
imediatamente antes de sairem e ainda com frequéncia e sempre que contactarem com
outros trabalhadores, clientes efou fornecedores, bem como equipamentos de uso partilhado
{por exemplo, fotocopiadoras, telefones, ferramentas ou outros utensilios);

- O acesso de trabalhadores e/ou fornecedores externos deve ser evitado ou reduzido ao
minimo e, quando acontecer, estes devem ser informados sobre as medidas de controlo de
infegao por COVID-19 em vigor na empresa, nomeadamente a obrigatoriedade do uso de
mascara;

- Sempre que possivel, a entrada e saida de trabalhadores e/ou fornecedores externos ao
servigo deve ser registada;

- E recomendado desfasar os horarios o mais possivel se o espago de trabalho ndo
permitir que o distanciamento fisico seja mantido, contemplando possibilidades como a
redistribuicdo de tarefas, o teletrabalho, a rotatividade dos trabalhadores ou a definigdo de

diferentes hordrios para pausas;
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- A realizagao de reunioes devera ser por telefone ou videoconferéncia, especialmente se
o local de trabalhc ndo dispuser de espagos que permitam garantir 0 necessario
distanciamento fisico;
- E importante que os locais de trabalho interiores sejam ventilados, preferencialmente através
do reforgo da ventilagdo natural, através do arejamento dos locais de trabalho, que deve
ser assegurado, sempre que possivel, pelo menos duas vezes por dia (por exemplo, a hora de
almogo e ao fim do dia);
- Aconselha-se o reforgo da manuteng¢do e limpeza dos sistemas de ventilagao e ar
condicionado;
- Os locais de trabalho devem ser higienizados com frequéncia, especialmente as mesas
de trabalho, teclados, ratos, interruptores, maganetas e outras superficies em que as pessoas
tocam frequentemente;
- Estes procedimentos assumem particular relevancia nas zonas com atendimento ao publico
(balcéo de atendimento), nas instalagtes sanitarias e nos espagos de utilizagdo comum.

Utilizacdo de Viaturas de servigo:

As viagens de trabalho devem ser objeto de especiais precaugdes. Sempre que possivel,
deve dar-se prioridade as opgdes de mobilidade que melhor garantam o distanciamento fisico
adequado.

- Quando os veiculos forem utilizados por mais do que uma pessoa, deve ser observado o
distanciamento possivel e é de considerar a utilizagdo de mascara pelos ocupantes,
sobretudo nos casos em que nao for possivel limitar significativamente a lotagdo do veiculo.

- Os veiculos da empresa devem estar equipados com produtos de higiene e desinfegao
das maos, toalhetes de papel, sacos de lixo e instrugbes de utilizagéo.

- Para as viagens essenciais para o desempenho da atividade, sempre que possivel, a
lotagdao dos veiculos deve ser reduzida e, caso nao seja possivel limitar a partilha de
veiculo, em simultdneo ou consecutivamente, deve, tanto quanto possivel, atribuir-se um

veiculo a equipa fixa e limitar o nimero de ocupantes.
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E. PREVISAO DO ABSENTISMO E FUNCIONAMENTO CONDICIONADO

Tendo em conta as taxas de absentismo, o funcionamento das Termas podera restringir-se a

apenas um dos balnedrios termais, e aos servigos minimos indispensaveis, nao

comprometendo a salde e seguranca dos seus colaboradores, de forma a limitar o impacto
negativo sobre a economia e a sociedade.

Em casos extremos de absentismo, a empresa recorrerd a contratagdo temporaria de
colaboradores temporéarios que ja tenham exercido fungdes na empresa (lista de contatos em
ANEXO0). As auséncias ao servigo / baixas médicas motivadas por questdes associadas ao
COVID-19 serdo tratadas de acordo com as disposi¢des legais em vigor.

F. MEDIDAS GERAIS PARA O REGRESSO AO TRABALHO (3° FASE)

Os trabalhadores pertencentes ao grupo de pessoas sujeitas a um dever especial de
protecéo, devem, preferencialmente, realizar as suas tarefas remotamente (teletrabalho)
(entre os grupos sujeitos a um dever especial de protegdo estdo os maiores de 70 anos, 0s
imunodeprimidos e os portadores de doenga crénica que, de acordo com as orientagdes da
Diregéo-Geral da Salde, devam ser considerados de risco, designadamente os hipertensos,
os diabéticos, os doentes cardiovasculares, os portadores de doenga respiratoria cronica € 0s
doentes oncoldégicos);

- Nos casos em n&o seja possivel o trabalho remoto, o regresso dos trabalhadores sera
faseado, sendo que se iniciara pelos mais novos e que nao se insiram em nenhum dos
grupos de risco (colaboragdo medicina no trabalho);

- Apenas devem estar presentes no local de trabalho os trabalhadores considerados como
necessarios ao trabalho presencial, pelo principio da minimizagéo de risco, devendo, tanto
quanto possivel, evitar-se a realizagéo de atividades que impliquem ajuntamentos de pessoas
e adotar-se, sempre que aplicdveis, as prescrigbes e recomendagbes das entidades
competentes, nomeadamente quanto & ocupag¢ao maxima dos espagos,

- O Servigo de Recursos Humanos terd as listagens dos recursos humanos disponiveis

{colaboradores do quadro da empresa) nas atividades criticas, organizadas por grau de risco
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e tipo de fungdo desempenhada, de forma a assegurar o funcionamento das atividades

principais. Para todos sao apresentados os respetivos contatos.

G. FORNECEDORES

Na sua maioria, a Termalistur dispoe de fornecedores alternativos para os bens essenciais ao
seu funcionamento. Nos casos pontuais em que tal nao acontece, a Termalistur dispoe de

stocks suficientes para o seu funcionamento no minimo durante duas semanas.

Em ANEXO apresenta-se uma listagem onde estao identificados os fornecedores de bens
essenciais para o funcionamento dos balnearios e possiveis fornecedores alternativos.

4.2. Preparacao face a possivel caso infe¢ao por COVID-19
4.2.1. AREA DE ISOLAMENTO E CIRCUITO ATE A MESMA

Foram criadas duas dreas de isolamento, uma em cada BALNEARIO:
Balneario D. Afonso Henriques: PISO 0 (GABINETE DE PRIMEIROS SOCORROS)
Balneario Rainha D, Amélia: GABINETE DE COORDENAQAO

OS CASOS SUPEITOS DEVERAQ SER DEVIDAMENTE ENCAMINHADOS PARA ESTAS
AREAS PELO TRAJETO MAIS CURTO E EVITAR OS LOCAIS COM MAIOR
AGLOMERAGAO DE UTENTES/COLABORADORES.

ESTAS AREAS ESTARAO DOTADAS DE:
s telefone;
» cadeira ou marquesa confortaveis,

+ kit com dgua e alguns alimentos nao pereciveis;

= contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de pléastico);
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» solugdo antisséptica de base alcoolica - SABA (disponivel no interior e & entrada
desta drea);

o toalhetes de papel;

s mdscara(s) cirdrgica(s);

s Juvas descartaveis;

s termometro.
Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma INSTALAGAO SANITARIA devidamente

equipada, nomeadamente com DOSEADOR DE SABAO E TOALHETES DE PAPEL, para a

utilizagao exclusiva do colaborador/utente com sintormas/caso suspeito.

4.2.2. Procedimentos perante CASO SUSPEITO

Qualquer colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagao epidemioldgica, ou

que identifique um colaborador ou utente com critérios compativeis com a definicdo de caso

suspeito, informa a CHEFIA DIRETA (preferencialmente por via telefénica) e encaminha
para uma das dreas de “isolamento”, definidas neste Plano de Contingéncia, seguindo o
circuito definido até ao mesmo ( VER PONTO 4.1.1):

- A CHEFIA DIRETA (coordenador do Balnedrio em questao), devera contatar de imediato o
MEDICO DE SERVICO e 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (preferencialmente por via
telefénica); a partir desta fase, sera o médico de servigo o responsavel pela continuidade
dos procedimentos necessarios;

- Nas situagdes necessarias (ex. dificuldade de locomog¢ao) o colaborador (ou chefia direta —
respeitando estrutura piramidal) assegura que seja prestada a assisténcia adequada até a
area de “isolamento” definida em cada Balneario;

- O(s) colaborador{es) que acompanha{m)/presta(m) assisténcia aos casos SUSPEITOS,
deve(m):
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» colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirdrgica e luvas
descartaveis;
o dar cumprimento as precaugtes basicas de controlo de infecdo (PBCI) quanto a

higiene das maos, ap6s contato com o doente.

- O colaborador/utente doente (caso suspeito de COVID-19) jA numa das areas de
“isolamento”, contata o SNS 24 (808 24 24 24).

Este deve usar uma mascara cirldrgica, se a sua condigdo clinica o permitir. A mascara
devera ser colocada pelo proprio. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem
ajustada (ou seja, ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa
do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma
adaptagdo a esta medida - mascara cirlrgica complementada com um lengo de papel).
Sempre gue a mascara estiver humida, deve ser substituida por outra.

Os valores de TEMPERATURA corporal do CASO SUSPEITO deverao ser medidos e
registados de 3 em 3 Horas.

Nas situagdes em que o caso suspeito seja Nao Validado, este fica encerrado para COVID-
19. O colaborador informa o empregador da nao validagéo, e este Ultimo devera informar o

médico do trabalho responsavel.

a) Procedimentos em caso SUSPEITOS VALIDADOS apés contacto SNS 24

- A chefia direta (coordenador de servico — respeitando estrutura piramidal} informa o

empregador da existéncia de um caso suspeito validado na empresa;

- O acesso dos outros colaboradores/utentes a area de “isolamento” fica interditado
(exceto aos designados para prestar assisténcia);

— O colaborador/utente doente devera permanecer na édrea de “isolamento” (com

mascara cirargica, desde que a sua condig¢ao clinica o permita), até & chegada da equipa do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativado pela DGS, que assegura o

36/40




PLANO DE CONTINGENCIA - COVID-19

‘ TERMAS DE
" S. PEDRO DO SUL

g

Aprovado: ,‘M,»:?’"""? _
(Diragdo Clinical’ .~ "
{Administragda)  © %

s

Cédigo: PLA.033 13-06-2020 Elaborado:

{GQA)

Edigdo: 04 Data:

transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras biologicas para

testes laboratoriais;

b) Procedimentos perante um caso SUSPEITO CONFIRMADO

Caso o CA seja contactado pela Autoridade de Salde Publica Local, reportando a
confirmacgéo do CASO suspeito deve:

- Providenciar a limpeza e desinfegdo (descontaminagdo) da area de “isolamento” — ver
PROTOCOLO DE DESINFECAO AREA ISOLAMENTO
-~ Reforgar a limpeza e desinfegdo, principalmente nas superficies frequentemente

manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem

contaminadas;

Dar especial atencao & limpeza e desinfegao do posto de trabalho ou de tratamento do doente
confirmado (incluindo matetiais e equipamentos utilizados por este)

- Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50
ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado

para operador licenciado para a gestéo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

¢) Vigilancia de CONTATOS préoximos com CASO SUSPEITO

Vigilancia de contatos proximos (colaborador suspeito)

“alto risco de exposicao”
- mesmo posto de trabalho

“baixo risco de exposi¢ao”
- contato esporadico

- Monitorizagéo ativa pela Autoridade de Saude Local
durante 14 dias desde a Ultima exposigéo;

- Auto monitorizagao didria dos sintomas da COVID-19,
incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;

- Restringir o contato social ao indispenséavel;

- Evitar viajar;

- Eslar contactavel para monitorizagao ativa durante os
14 dias desde a data da ultima exposigao.

- Auto monitorizacio didria dos sintomas da COVID-
19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;

- Acompanhamento da situagdo pelo médico do
trabalho.

Registar em Modelo Interno, cs CONTATOS com CASO SUSPEITO (ANEXO 1)
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4.2.3. PROTOCOLO DE DESINFEGAO - AREA ISOLAMENTO

- Esta area, bem como o percurso percorrido pelo colaborador CASO SUSPEITO, deverao ser
alvo de higienizagao com uma solugao de hipoclorito de sédio a 1%.

- As superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo colaborador, com maior
probabilidade de estarem contaminadas (cadeiras, telefone, maganetas de portas, posto

trabalho) devem ser pulverizadas com o desinfetante.

A COLABORADORA RESPONSAVEL PELA DESINFEGCAO DESTE ESPAGCO DEVE FAZE-
LO DEVIDAMENTE EQUIPADA (BATA, LUVAS, TOUCA E MASCARA DESCARTAVEIS E
DE UTILIZAGAO UNICA).

4.3. Definicao RESPONSABILIDADES

A. Equipas

DEVIDO A IMPORTANCIA DAS SUAS FUNCOES E IMPRESCINDIVEL QUE A SEGUINTE
EQUIPA ESTEJA PERMANENTEMENTE CONTACTAVEL. COMO RESPONSAVEIS
MAXIMOS NA ESTRUTURA, DEVEM CONHECER EM PROFUNDIDADE O PLANO DE
CONTINGENCIA.

| Cargo Nome

DR. SOUSA GOMES
DR. VICTOR LEAL

DIREGCAO DO PLANO

. Ana Jorge
COORDENACAO DO

Lliliana Gongalves

PLANO
Aurélio Ribeiro
Arminda Figueiredo
- Pedro Pascoa
OPERACIONALIZAGAO
Jodo Cunha
DO PLANO
Alice Serra

Marco Pinto
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5. Comunicacéao

Este PLANO DE CONTINGENCIA sera devidamente divulgado a todos os colaboradores.
Destina-se, essencialmente, a esclarecer mediante informagao correta e objetiva os
colaboradores / utentes sobre o COVID-19 de forma a, por um lado, evitar os rumores, a
informacgdo imprecisa, o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento das
medidadas de preven¢ao que se devem instituir.

Os colaboradores serdo sensibilizados e (in)formados quanto aos procedimentos

especificos a adoptar perante um caso suspeito na empresa. Sempre que for pertinente a
diregdo do plano fard comunicagbes através dos meios habituais (reunides, paingis
informativos, emails), de forma a assegurar que todos os colaboradores tenham acesso a
informagéo atualizada, de acordo com o disponibilizado pela Direcdo Geral da Saude,
Autoridade de Saulde Local e meios de comunicacgao oficiais.

A coordenagao do plano ira também disponibilizar aos colaboradores um dossier informativo
sobre o COVID-19, que irda sendo permanentemente actualizado com toda a informagao

pertinente.

Principais contatos

AUTORIDADE DE SAUDE ]
3 BUBLICA R LINHA SAUDE 24
ém v 808 24 24 24
t 232 720 184/ 918 209 845
CENTRO DE SAUDE DE SAO
INEM
m PEDRO DO SUL * 110
232 720 180
FARMACIA TERMAS DE SAO PROTECCAO CIVIL DE SAO
_.%._ PEDRO DO SUL ' PEDRO DO SUL
232 728 013 232 723 003/ 918743458
| BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE e CORPO BOMBEIROS
[gﬁr SAO PEDRO DO SUL [pﬁt SALVACAO PUBLICA
ol ( ol )
232720 110 L 232 711 115
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6. Restabelecimento da atividade

O presente PLANO DE CONTINGENCIA mantém-se vélido até o Ministério da Satde decretar
o fim da fase pandémica, levantamentos das restrigdes ou surgimento vacina.

7. Anexos

1. Lista dos tratamentos disponiveis em cada fase e ocupagdo maxima dos diferentes
espagos do edificio;

Processo interno de registo de contatos com CASO SUSPEITO

Plano de Higienizagao de equipamentos e locais - Medidas reforgo

EPI's

Lista de fornecedores essenciais e respetivos fornecedores alternativos;
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